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ZGtOSZENIE REKLAMACII

PODSTAWA PRZYJECIA REKLAMACII JEST DOWOD ZAKUPU TOWARU (PARAGON FISKALNY LUB
FAKTURA VAT) ORAZ W PRZYPADKU TAPET ETYKIETY DO KAZDEJ REKLAMOWANEJ ROLKI

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ na wypetnionym druku reklamacyjnym.

Warunkiem koniecznym, aby Sklep rozpatrzyt reklamacje jest dostarczenie reklamowanego towaru wraz z
dowodem zakupu, etykietami i opisem reklamacji. Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci
sprzedanego Towaru z umowa, gdy sprzedana przez niego rzecz jest dotknieta wadg zmniejszajgcg wartosé rzeczy,
uzytecznosé rzeczy, gdy rzecz nie ma wtasciwosci, o ktérych Sklep zapewniat w opisie produktu, gdy rzecz wydano
w stanie niezupetnym, niekompletnym, a w chwili zawarcia umowy Konsument o niej nie wiedziat. Warunkiem
zachowania prawa do skorzystania z reklamacji jest zawiadomienie o wadzie w terminie do 24 miesiecy od daty jej
wykrycia. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, obnizenia ceny, wymiany wadliwej rzeczy na inng
bez wady, usuniecia wady. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie do 14 dni kalendarzowych od
daty wptyniecia reklamowanego produktu wraz z wymaganymi dokumentami. W razie koniecznosci wydania opinii
rzeczoznawcy termin rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 28 dni kalendarzowych.
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Przekazuje do reklamacji:
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